Chamado - ID 2019076313

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 01-12-2020 14:22 Por: Karina Rodrigues Silva

Ultima atualizac&o: 03-02-2021 02:48 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 16-12-2020 14:22

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencéo Predial > Climatizagao e
exaustéo

Status: Fechado- 03-02-2021 02:48 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Karina Rodrigues Silva

Grupo requerente:

Observador: Grasiele Pinz Bergmann Kruger (grasielek@ufcspa.edu.br), Leandro Mateus Silva de Souza (leandros@ufcspa.edu.br)
Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Climatizagdo e exaustao

2) Climatizacéo e exaustéo: : Ar-condicionado

3) Selecione um ou mais problemas (ar): :

ndo esquenta/ndo resfria

4) Mais detalhes: :

Ap0s obras no subsolo do Prédio Il, o aparelho de ar, do Depésito da Divisédo de Almoxarifado néo esta funcionando.
5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 2

7) Andar: : SUBSOLO

8) Nimero/nome do local: : Depésito Almoxarifado

9) Ramal ou celular: : 8806

Acompanhamentos: 7

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 28-01-2021 12:05 Aline Chaves Valencio

Comentérios: SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema:Apds obras no subsolo do Prédio Il, o aparelho de ar, do Depésito da Divisédo de Almoxarifado néo esté funcionando
Descricdo da solugéo: sera realizado ao reposicionamento da condessadora

Técnico(s) responsavel(is) pela solugéo: Fabio - mecanico - refrigeragao

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéao.

E-Mail 06-01-2021 17:39 Marcelo Carneiro da Silva

Comentéarios: LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS URGENCIA, NORMAL E PROGRAMADA

Descrigao do problema:Apds obras no subsolo do Prédio I, o aparelho de ar, do Depésito da Diviséo de Almoxarifado ndo esta funcionando
Descrigao da solugéo: sera realizado ao reposicionamento da condessadora.

Técnico(s) responsavel(is) pela solucéo: Fabio - mecanico de refrigeracéo

A realizacéo do servico envolve:

() Material do estoque minimo — atendimento imediato;

() Material do estoque reaproveitavel — atendimento conforme disponibilidade de PREF ou CENG;

(x ) Necessidade de compra de material — acréscimo de 07 dias no prazo de atendimento para apresentacédo de 03 orgamentos sujeitos a aprovacao
da Divisdo de Manutencéo Predial.

E-Mail 29-12-2020 19:05 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentarios: Ha disponibilidade orcamentaria para a compra de materiais. Os orcamentos das trés empresas apresentam propostas vantajosas
para a Administracdo. Sendo assim, segue FAC em anexo destacando os materiais a serem comprados em cada fornecedor.

E-Mail 29-12-2020 09:32 Marcelo Carneiro da Silva
Comentérios: 8 —- ORCAMENTACAO
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Seguem os orgamentos para analise e aprovacéo da Divisdo de Manutencao Predial.
E-Mail 14-12-2020 15:10 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS URGENCIA, NORMAL E PROGRAMADA

Descrigao do problema:

Descricao da solugéao:

Técnico(s) responsavel(is) pela solugéo:

A realizagéo do servigco envolve:

() Material do estoque minimo — atendimento imediato;

() Material do estoque reaproveitavel — atendimento conforme disponibilidade de PREF ou CENG;

(x) Necessidade de compra de material — acréscimo de 07 dias no prazo de atendimento para apresentacdo de 03 orcamentos sujeitos a aprovagao
da Divisdao de Manutenc¢édo Predial.

E-Mail 09-12-2020 14:28 Karina Rodrigues Silva

Comentarios: Prezados,
Informamos que a Diviséo de Almoxarifado esta presencialmente as tercas e sextas, se possivel teria que ser um desses dias.
Desde ja agradego.

Att
Karina

E-Mail 03-12-2020 14:32 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentarios: CLASSIFICACAO DE CARATER: URGENCIA

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi classificado como URGENCIA — atendimento em até 7 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os problemas relacionados a refrigeracéo/climatizagao (vazamento e/ou nao funcionamento de aparelhos
de ar condicionado), telefonia (problemas em ramais), I6gica (pontos de internet sem rede) e nos casos de troca de lampadas queimadas, pequenos
vazamentos em banheiros ou bebedouros. Em casos de dividas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a base de conhecimento do Pl

Prefeitura — Manutengao Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabecalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovacdo da Divisdo de Manutengéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagdo.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 12

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA levantament applicatio #2049be8a-768175b3-5fe  29-12-2
PREFEITURA - 0 materiais n/pdf b2195859bf4.94178756# 020
MANUTENCAO PREDIAL almoxarifado 09:32
p229122020
.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA Frigelar - applicatio #2049be8a-768175b3-5fe  29-12-2
PREFEITURA - Orcamento 1 n/pdf b21a2e25b27.44174877# 020
MANUTENCAO PREDIAL 1400991-1.p 09:32
df
Documento: Chamado - UFCSPA Frigelar - applicatio  #2049be8a-768175b3-5fe  29-12-2
PREFEITURA - Orgamento n/pdf b21a7608708.94876457# 020
MANUTENCAO PREDIAL 11401009-1 09:32
(1).pdf
Documento: Chamado - UFCSPA orcamento applicatio #2049be8a-768175b3-5fe  29-12-2
PREFEITURA - climario.pdf n/pdf b21ae3bed27.02173821# 020
MANUTENGAO PREDIAL 09:32
Documento: Chamado - UFCSPA orgamento image/jpe  #2049be8a-768175b3-5fe  29-12-2
PREFEITURA - refricil g b21baa20f61.92457021# 020
MANUTENCAO PREDIAL diversos.jpe 09:32
g
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio  #2049be8a-768175b3-5fe  29-12-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope b21de8ab576.95220725# 020
MANUTENGAO PREDIAL instalagao ar nxmiform 09:32
cond ats-office
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Documento: Chamado - UFCSPA Héyivsito dpplicagiot #2049be8a-768175b3-5fe  29-12-2
PREFEITURA - BMAvDkER RIS rgprehdplh  ba8297852a3.79562721# 020
MANUTENGAO PREDIAL Pamiscao ar armilshe 19:05
cond ats-office
deposito document
almoxarifado .spreadsh
P2.xlsx eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA NF applicatio  #2049be8a-768175b3-601 28-01-2
PREFEITURA - REFRICRIL n/pdf 2c171283347.08196501# 021
MANUTENCAO PREDIAL 4610.pdf 11:10
Documento: Chamado - UFCSPA NF applicatio #2049be8a-768175b3-601 28-01-2
PREFEITURA - REFRICRIL n/pdf 2c¢1712c90c0.54215307# 021
MANUTENCAO PREDIAL 4716.pdf 11:10
Documento: Chamado - UFCSPA NF applicatio #2049be8a-768175b3-601 28-01-2
PREFEITURA - REFRICRIL n/pdf 2c57ca47988.89865856%# 021
MANUTEN(;AO PREDIAL 4653.pdf 11:10
Documento: Chamado - UFCSPA DEPOSITO image/jpe  #2049be8a-768175b3-601 28-01-2
PREFEITURA - P2 (1).jpeg g 2c5aa6380f0.05292709# 021
MANUTENCAO PREDIAL 11:10
Documento: Chamado - UFCSPA DEPOSITO image/jpe  #2049be8a-768175b3-601 28-01-2
PREFEITURA - P2 (2).jpeg g 2c5aa6941a6.63743560# 021
MANUTENCAO PREDIAL 11:10
Solugéo: 1
Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencgéo predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.
Custo Duracéo 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orcamento Duracao Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
COMPRA 0 segundo R$ 0,00 R$0,00 R$1.702,62 R$1.702,62
Total 0 R$ 0,00 R$0,00 R$1.702,62 R$1.702,62
segundo
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